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Wstep

W naszym badaniu przetestowalismy wiekszos¢ serwisdow wyswietlajgcych sie w
wyszukiwarce Google oraz w najpopularniejszych serwisach ogtoszeniowych. W
sumie sprawdzilismy ponad 100 adreséw www, z czego spora czes¢ okazata sie
naleze¢ do tych samych podmiotow Ilub byta nieaktywna (dziatalnosc¢
zlikwidowana). W raporcie publikujemy wyniki zebrane na prébie 34 serwisow
nalezacych zaréwno do legalnie dziatajacych firm, jak i oséb prywatnych.

Metodyka raportu, czyli w jaki sposdb ocenialismy serwisy

Badanie zostato przeprowadzone metodga ,tajemniczy klient” oraz na podstawie
analizy stron www serwiséw i opinii w Internecie o nich. W ten sposéb
przetestowalismy jakos¢ pracy serwisow pomagajacych studentom pisaé prace.
Do stworzenia rankingu zastosowalismy nastepujace kryteria punktowe (punkty
dodatnie):

e Wiarygodna, legalna dziatalnos$¢ gospodarcza, ktdorg mozna sprawdzi¢ na
stronie CEIDG lub KRS —15 punktéw

e Stacjonarne biuro obstugi klienta — 15 punktéw (brak — 0 punktéw);

e Mozliwosc osobistego kontaktu z pracownikami firmy — 5 punktéw;

e Pisemna umowa i gwarancja — 10 punktéw, jesli jest tylko umowa bez
gwarancji — przyznajemy 5 punktéw, umowa stuzy bowiem
zagwarantowaniu interesow klienta

e Klarownos$¢ umowy i gwarancji —od 0 do 5 punktow

e Brak przedptat, rozliczenie za faktycznie wykonang ustuge (lub jej czesé,
jesli klient odbiera materiaty w czesciach), mozliwe rozliczenie przy
odbiorze pracy (np. odbidr osobisty, wysytka za pobraniem) — 10 punktéw

e Antyplagiat w cenie - 10 punktow;

¢ Mozliwos¢ otrzymania darmowego tekstu probnego z wybranej dziedziny
w celu weryfikacji jakosci pracy redaktorow, inne dodatkowe ustugi w
cenie, np. darmowy plan z literaturg, konsultacje z redaktorem,
dodatkowy pakiet szkoleniowy — 10 punktow

e Relacja jakos¢ do ceny - 10 punktéw; jak wiadomo w wypadku prac
dyplomowych lepiej uwazac na szczegdlnie tanie oferty, ale nie nalezy tez
przeptacac, dlatego cena musi korelowac z jakoscig;

e Rdéznorodne, bezpieczne formy odbioru i ptatnosci — od 0 do 10, zaleznie
od palety form odbioru.

Jak widac ogdtem mozna byto otrzymac 100 punktow.
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W tym roku zmienita sie kolejnos¢ liderow. Wynika to ze zmian zwigzanych z
systemem pracy w czasach pandemii covid-19.

Ze wzgledu na fakt, iz zachowania pewnych serwisow wzbudzity nasze powazne
watpliwosci co do ich uczciwosci, przyznawalismy réwniez punkty ujemne. W
ogolnym rankingu punkty te zostaty odjete od punktdw dodatnich. Niestety kilka
serwisOw zakonczyto ranking z wynikiem ujemnym. Punkty ujemne
przyznawalismy za:

e Unikanie odpowiedzi na kluczowe pytania, np. dotyczagce mozliwosci
identyfikacji firmy lub serwisu — minus 20 punktow;

e Domaganie sie wptaty jeszcze przed ustaleniem wszelkich zasad
wspotpracy, wyceny catej pracy itp. — minus 20 punktow;

e Zachowanie wskazujgce na zacieranie $ladow kontaktu z klientem, np.
odmowa przestania oferty na e-mail, anonimowe ptatnosci, brak nazwiska
wiasciciela serwisu, adresu, inne zachowania wskazujgce ewidentnie, ze
jest to albo dziatalnosc¢ z zakresu szarej strefy, albo ewidentne oszustwo —
minus 20 punktéw;

e Brak kontaktu z serwisem w dni robocze powyzej 48 godzin — minus 20
punktéw — oczywiscie rozumiemy, ze serwisy pracujg w okreslonych
godzinach i szanujemy cos takiego jak dni robocze, ale jesli ktos nie
odpowiada wielokrotnie na telefony i maile

e (Catkowicie anonimowa pfatno$é¢ bez mozliwosci weryfikacji odbiorcy —
minus 20 punktow — az tyle, gdyz jesli ktos zada pieniedzy przed
wykonaniem pracy i nie mozna go sprawdzic istnieje bardzo duze ryzyko
oszustwa. Uczciwe serwisy zapewniajg klarowne metody ptatnosci,
dlatego pietnujemy wszelkie podejrzane zachowania w tym zakresie.

Ogoétem punktéw ujemnych mozna byto uzyskaé réwniez 100.

Liderzy

100% mozliwych do uzyskania punktow otrzymat tylko jeden serwis — Cyber-
promotor (strona https://cyber-promotor.pl/ ), ktéry w ciggu ostatnich 4 lat
zajmowat Il miejsce w rankingu. Dotychczasowy lider Edu-pomocnik (strona
http://edu-pomocnik.pl/ ), przeszedt na prace zdalng, zachowujac jednak
nadal stacjonarne biuro. Ta zmiana, chociaz gwarantujgca ciggtos¢ pracy
serwisu w pandemii i zmniejszajgca ryzyko opdznien na wypadek zachorowan
na covid pracownikéw, kosztowata jednak lidera 2 punkty, przez co stracit |
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miejsce. DowiedzieliSmy sie, ze serwisy zamierzaja potaczy¢ sity i rozszerzy¢
wzajemng oferte. Obecnie trwajg negocjacje w tym zakresie.

Szczegotowe wyniki wszystkich zbadanych serwisdw znajdujg sie w dalszej czesci
raportu w sekcji ,Ranking serwisdw — wyniki badania”.

Ranking serwiséw — szczegodtowe wyniki badania

Najlepsi — zielone swiatto — tutaj jestes bezpieczny

Liderzy to firmy, ktdre uzyskaty maksymalng liczbe punktéw w naszej punktacji —
patrz metodyka raportu.

| miejsce

Cyber-promotor

100/100 punktow otrzymat serwis Cyber-promotor (strona https://cyber-
promotor.pl/) Mimo dogtebnej analizy, nasz ,tajemniczy klient” nie znalazt
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zadnych minusoéw. Nie dziwi to, gdyz serwis ten plasowat sie na szczycie
rankingdw od lat. Klienci majg petng transparentnos¢ ustug i danych wtasciciela.
Petne dane przedsiebiorstwa znajdujg sie w umowie i na stronie weryfikacyjne;j
CEIDG. Firma rozpoczeta dziatalnos¢ we w 2000 roku, ma wiec spore
doswiadczenie.

Gwarancja dokfadnie okresla prawa klienta i warunki poprawek oraz reklamacji.
Ptatnosci sg w petni bezpieczne. Anonimowos$¢ klienta i RODO sg zapewnione.
Jest mozliwos¢ wyboru odbioru opracowania osobiscie — u agenta lub w biurze.

Bardzo ciekawa jest oferta dodatkowa tej firmy. Mamy tu wiele catkowicie
darmowych ustug majacych na celu przetestowanie serwisu, zanim nawigzemy
wspotprace. Przede wszystkim, zanim zdecydujemy sie zamodwic¢ ptatng prace
mozemy otrzymac za darmo tekst prébny. Jest to krétka praca z danej dziedziny
(ale nie na narzucony temat), ktéra ukazuje jako$¢ pracy redaktoréw. Inny
ciekawy patent, jaki oferuje Cyber-promotor to darmowa baza tematow prac
licencjackich , magisterskich, inzynierskich i innych - zobacz. Tematy mozna
przegladad na stronie, a jesli nam to nie wystarczy, mozna poprosi¢ o dobranie
specjalnie dla nas tematu, jaki dla naszych zainteresowan dobierze redaktor.
Redaktorzy mogg podac¢ 3-5 takich indywidulanie dobranych tematow za darmo.

Z innych ciekawych ustug swiadczonych nieodptatnie warto wspomnie¢ o
pomocy w sprawach organizacyjnych na uczelni. Skreslenie z listy studentdw,
koniecznos¢ przesuniecia terminu ztozenia pracy na uczelni — to nie problem.
Wystarczy zadzwoni¢ i poprosic o pomoc — pracownicy Cyber-promotora
doradzg, jak zatatwié te sprawy i dostarczg wzory potrzebnych dokumentéw — za
darmo!

Jakos$¢ opracowan jest bardzo wysoka, zaréwno w opinii klientéw, jak i naszych
ekspertdw. Wynika ona z doswiadczenia i wiedzy pracownikdéw oraz regularnych
szkolen.

Relacja jakos¢/cena wypada bardzo korzystnie — firma obstuguje wiele
zamowien, wiec zarabia na efekcie skali nie muszgc wykorzystywac wysokiej
marzy.

Il miejsce

98/100 punktéw otrzymat tylko jeden serwis — Edu-pomocnik ( http://edu-
pomochik.pl/)
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Dotychczasowy lider branzy z najdtuzszym stazem na rynku stracit w tym roku 2
punkty na 100 i korone krdla. Dlaczego? Z powodu obostrzen epidemicznych w
pandemii covid-19. Serwis zdecydowat sie przejs¢ na prace zdalng. Firma nadal
funkcjonuje pod dotychczasowym adresem, jednak do czasu zmniejszenia sie
liczby dziennych zachorowan nie spotkamy sie w biurze. Wszystko sprawnie
zatatwimy przez telefon i online. Wtadze firmy swojg decyzje ttumacza
koniecznoscig zachowania ciggtosci ustug dla klientédw i koniecznoscia
zagwarantowania terminowego powstawania zamoéwien. Tak wiec w razie
zachorowania ktéregos z pracownikéw, klienci przynajmniej nie bedg mieli
opdznien w realizacji zamowien.

Edu-pomocnik  spetnit  wszystkie
kryteria pozytywne i nie otrzymat
zadnych punktéw negatywnych.

1;du_pOIIlOCnik‘Dl

B l_ Tymczasowa praca zdalna dla dobra
_b\f(b ‘Tg klientow nie jest czynnikiem
| e dyskwalifikujgcym.

Lb To takze legalna firma z 20 letnim

stazem, ktéra podaje na swojej
Wiicant c stronie wszelkie dane konieczne do
Pisaniu pra sprawdzenia jej w CEIDG, posiada
#20 lat na rynku stacjonarne biuro we Woroctawiu,
# bez zaliczek . .

, . zapewnia  wyjatkowo  klarowna

# antyplagiat gratis . . db
P umowe i gwarancje, a o
anonimowos¢ klienta zapewniajac

polityke prywatnosci RODO.

N
Profesjonalna pomoc

Podobnie jak Cyber-promotor, rédwniez Edu-pomocnik zapewnia bogaty pakiet
dodatkowych darmowych ustug. W standardzie znajdziemy:

e Baze tematow prac dyplomowych - zobacz

e Darmowe porady w zakresie wyboru tematu pracy
e Darmowe teksty prébne - zobacz

e Czytelnie gotowych prac (dostepna tylko stacjonarnie, wiec tymczasowa
jest nieczynna z powodu pandemii)

Kolejna darmowa ustuga, z jakiej mozna skorzysta¢ przed zdecydowaniem sie na
ustugi ptatne, to darmowa pomoc prawna dla studentdw. Firma posiada infolinie
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prawng, dzieki ktérej mozna dowiedziec sie, jak wybrnac¢ z réznych ktopotow na
udzielni, np. zostaé przywréconym po skresleniu z listy studentow, przedtuzyc
termin sktadania pracy czy dowiedzie¢ sie wiecej jak wybrngé, kiedy zostato sie
oszukanym przez inny serwis i odzyskaé pienigdze. Po kontakcie z prawnikiem
mozna mailowo otrzymaé stosowne wzory dokumentéw do ztozenia na uczelni
lub wzory pism do walki z nieuczciwymi serwisami. To jedyna taka oferta na
rynku!

Jakos¢ prac jest rowniez bardzo wysoka, sg one bowiem tworzone przez
redaktoréw z bogatym doswiadczeniem, regularnie doszkalanych (np. w zwigzku
z przejsciem uczelni z Plagiat.pl na JSA firma organizowat cykl szkolen dla
redaktorow). Zresztg duza czes¢ redaktordw sama petni funkcje promotoréw,
wiec majg wiedze jak takie prace tworzyc.

Dodatkowo relacja jako$¢/cena wypada bardzo korzystnie. Firma jest bowiem
nastawiona na duza ilos¢ zamowien z matg marzg, dlatego moze oferowac
naprawde atrakcyjne ceny przy tak wysokiej jakosci ustug.

Z relacji wtascicieli obu czotowych marek wiemy, ie serwisy nawigzaty
wspotprace co ma przyniesc dalszg poprawe jakosci ustug.

Pozostate lokaty

Wszystkie inne z przebadanych serwisow nie posiadaja biura, do ktérego moze
przyjs¢ klient i wyjasni¢ swoje watpliwosci. Kontakt jest wytgcznie telefoniczny
lub mailowy. To znaczny minus. Jednak kilku z nich dajemy szanse. Pozytywna
ocene uzyskaty serwisy ogtoszeniowe:

* Pracemagisterskie-pomoc.pl (http://pracemagisterskie-pomoc.pl/).
Rowniez ten serwis spetnia wszelkie wymogi, jakie sg stawiane tego typu
firmie. Minusy, mate, ale s3: nie ma na przyktad darmowej pomocy
prawnej dla studentow z ktopotami na uczelni, wyboér przyktadowych
tematéw mozliwy tylko z bazy tematdw na stronie, bez indywidualnego
poradnictwa redaktora. Pracemagisterskie-pomoc.pl to marka nieco
tansza, stad mniejszy zakres darmowych ustug dodatkowych.

* Episanie-prac.pl — jest to serwis ogtoszeniowy poswiecony tematyce
pisania prac. Legalna, zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza. To zbidér
ofert réznych serwisow. Dodalismy do rankingu poniewaz jest tu wglad w
wiekszo$¢ ofert na jednej stronie www. Jedyny minus to brak programu
ochrony kupujacych — serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ofert
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przedstawianych na stronie. Ogtaszajacych sie trzeba weryfikowac
samodzielnie

* Pomocnik-studenta.pl—bardzo podobny serwis do Episanie-prac.pl, nieco
mniej ofert, rGwniez brak programu ochrony konsumenta.

Pozytywng, chociaz w wiekszosci dos¢ niskg ocene otrzymato tez kilka innych
firm prowadzacych legalng dziatalnos¢ gospodarcza jednak, jesli wezmie sie
pod uwage punktacje, to jednak miedzy nimi a liderem branzy jest przepas¢.

Na te serwisy lepiej uwazacé — z6tte Swiatto

W tej sekcji znajdujg sie serwisy, ktére albo uzyskaty mato punktéw ogodtem, albo
tez udziat punktéw ujemnych byt znaczny. Tu sg i firmy z nizszej potki (co nie
znaczy, ze tansze od liderédw), gtéwnie jednak to ustugi Swiadczone przez
indywidualne osoby bez zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, czyli szara
strefa. Nie popieramy szarej strefy, wiec nie dajemy tez wysokiej noty takim
osobom. Wynika to z faktu, ze w takim uktadzie klient zostaje pozbawiony
wszelkiej ochrony, jaka zapewniajg mu przepisy prawa w relacji konsument -
firma. W przypadku ewentualnych problemdw czy niewywigzania sie z ,,umowy”
jest bardzo trudno wyegzekwowaé nawet najbardziej uzasadnione roszczenia.
Stowo ,,umowa” oznaczamy cudzystowem, gdyz osoby te nie zapewniajg zadnej
pisemnej umowy, ktora utatwitaby klientowi dochodzenie roszczen w przypadku
jakichkolwiek probleméw z ,serwisem”. Pomingwszy juz nawet kwestie
okradania budzetu z podatkdw, wspotpraca jest ryzykowna, gdyz skoro kto$ ma
takie ztodziejskie tendencje, moze to tez przetozy¢ sie na relacje z klientem.

Ogodlnie sg to serwisy stabe, prébujgce sie przebi¢ za wszelkg cene na rynek,
zwykle zanizong ceng wynikajacg z braku kwalifikacji, wiec ich niedociggniecia sg
znaczne. Biorgc pod uwage to, ze inwestycja w studia i prace dyplomowg to
inwestycja na cate zycie, lepiej nie kierowac sie zle rozumiang oszczednoscia i nie
zmarnowac kilku lat zycia z powodu taniej ztego wyboru oferty. Nie oznacza to,
zeby kategorycznie te serwisy skresli¢, jednak w kontaktach z nimi zalecana jest
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ostroznosc. Ponizej podajemy serwisy, na ktore lepiej uwazac¢ z uzasadnieniem,
dlaczego.

Nazw nie bedziemy publikowaé, takie osoby majg potem zawsze pretensje, ze

wytykamy ich wady. Wiecie juz na co zwrdci¢ uwage, wiec sami ocencie @)

Z tych serwisow nie korzystajcie — czerwone swiatto

W trakcie badania trafilismy na kilka mocno podejrzanych ofert. Nie mozemy
napisac, ze sg to oszusci, gdyz dopdki komus nie udowodni sie winy, w Swietle
prawa jest niewinny i takie stwierdzenie mogto stanowié naruszenie czyichs débr

osobistych. Tak wiec nikogo tu nie nazwiemy wprost oszustem, jednak zwracamy
waszg uwage na mozliwos¢ celowego wprowadzenia w btad i raczej odradzamy
korzystanie z tych serwiséw. O dziwo, sg tu zarowno oferty bardzo drogie, jak i
bardzo tanie.

Strony, z ktorych kategorycznie nie nalezy korzystac:

Fora na GoWork z ,polecanymi” serwisami — nie wnoszg zadnej
merytorycznej wartosci, to kryptoreklama oséb prywatnych i oczernianie
legalnie dziatajgcej konkurencji — NIE POLECAMY!

Grupy na Facebooku — jak wyzej - kryptoreklama oséb prywatnych,
zmieniajgcych tozsamos¢ jak rekawiczki. Takie konta sg zaktadane na
fatszywe tozsamosci, jedyng nie anonimowg osobg jest naiwny klient,
ktory wierzy w uczciwos$é tych osob, bo to przeciez Facebook. Réwniez NIE
POLECAMY!

Anonimowe serwisy ogtoszeniowe —zwtaszcza takie, w przypadku ktérych
nie mozna namierzy¢ witasciciela serwisu. To krdlestwo oszustdw — nie
dos¢, ze sami zachowujg anonimowos¢, to jeszcze witasciciel, ktéry mogtby
pomac Policji namierzy¢ oszusta jest nieznany. NIE POLECAMY!
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W tych trzech kategoriach stron mamy najwiecej zgtoszen od oszukanych
klientow. W tych przypadkach pieniedzy nie da sie odzyska¢! KLIENCIE, NIE
RYZYKU)J!

Oczywiscie na pewno znajdg sie tez inne osoby lub serwisy, przed ktérymi
chcielibyscie przestrzec innych klientéw, ktore tu pomineliSmy. Nasze badanie
trwato miesigc, a takie nieuczciwe oferty zwykle szybko zmieniajg adresy www i
e-mail bardzo szybko i czesto. Jesli chcecie dodac serwis do rankingu, zgtoscie go
przez naszg strone internetowa: pisanieprac-opinie.pl

Whnioski

Zawsze lepiej wybrac bezpieczng oferte, a wiec firme, ktdra chetnie poda swoje
dane identyfikacyjne do sprawdzenia w CEIDG. Najlepiej, jesli te dane sg zawarte
w umowie, a firma swojg obecnos¢ na rynku moze udokumentowac na co
najmniej klika lat — najlepiej jak najwiecej. Liderzy naszego rankingu moga to
udokumentowad na wiele lat wstecz! A wiec mozna. Bezpieczniej skorzystac z
oferty przedsiebiorstwa, ktére posiada fizycznie istniejgce biuro, a nie wirtualna
oferte. W razie reklamacji jest sie wtedy, gdzie zgtosié.
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